Kedves Kollégak!

Ezuton szeretnénk tajékoztatni benneteket egy sajnalatos hibajelenségrél, amely a Beninca markat
érinti.

A legnépszerilbb kétmotoros gyari vezérlésiinkkel (HEADY) szerelt, jellemz&en BILL szettjeink egy
adott széridjanal ('21-22-es évjarat) konkrét hibajelenség észlelhets: a gyérilag beforrasztott
radidvevé nagyon meleg id6jarasi kordlményeknél egyaltaldan nem, vagy csak nagyon kozelrdl
érzékeli a tavado jelét. Hlvos idében ismét jol mikodik.

A marka magyarorszagi forgalmazojaként kiemelten fontos szamunkra, hogy a felmerilé
kellemetlenségekrél, problémakrol is vildgosan kommunikaljunk, ezért az altalunk is feltart, gyartoi
hibat elismerjiik.

Bar az érintett vezérlések a garancialis idén kivil esnek, szdmunkra kiemelten fontos, hogy a
megszokott megbizhatd, hosszu tavu miikédést biztositsuk termékeinkhez.

Ezért dtfogo, teljes korii visszahivdsi kampdnyt inditunk.

A visszahivdsban minden olyan HEADY vezérlés, és az azzal eladott szarnyaskapu mozgatd szett
részt vesz, amely ezt a hibat produkalja. Nem szamit, mikor és hol vasaroltak. A leginkabb érintett
az 1.04 és 1.05- 6s FW verzié.

A kampdny idétartama: 2026.julius 10. - 2026.szeptember 30.

Ezuton kériink benneteket, amennyiben erre a hibara utaldé bejelentést vagy visszajelzést kaptok
Ugyfeletektdl, juttassatok el a kérdéses vezérl6t az Overgate-hez!

A visszahivds id6tartama alatt hozzdnk beérkez6 panelt - akdr ti, akar Ugyfeletek kildi be -,
ingyenesen javitjuk és téritésmentesen visszajuttatjuk, akar hozzatok, akar kozvetlenil az
Ugyfélhez! Ha pedig személyesen hozzatok be nyitvatartasi idGben, kis varakozassal, de
megvarhatjatok a javitast.

FONTOS!

MAS VEZERLESUNK NEM ERINTETT! A HEADY egyéb funkcidit ez a hiba nem érinti. A vevépanel
cseréje utan a korabban feltanitott tdvadok megmaradnak! Elegendd csak a vezérlGpanelt
visszajuttatni hozzank! A visszaszereléskor kérjiik, gondoskodjatok a megfelel6 hosszusagu
vezeték vagy antenna bekotésérdl!

Ezzel az intézkedéssel szeretnénk erGsiteni a markaba vetett bizalmatokat!

A tajékoztatot weboldalunkon, kozosségi fellileteken és hamarosan hirlevélben is kozzétesszik,
hogy minden érintetthez eljusson az informacio.

Koszonjik egyuttmikodéseteket, bizunk a helyzet gyors rendezésében!
Budapest, 2026.07.09.
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